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1. Cil anketniho Setreni

» informovat obyvatele regionu o probihajicim komunitnim planovani socialnich
sluzeb vcetné predani kontaktl (pro pfipad zajmu o aktivni zapojeni do
procesu)

» zapojit Sirokou verfejnost do procesu a probudit zajem o problematiku
socialnich sluzeb

» znavracenych anketnich dotaznikl zjistit, jaké je povédomi obyvatel
o problematice socialnich sluzeb, jejich poskytovatelich, do jaké miry
obyvatelé socialni sluzby znaji a vyuZzivaji, co obyvatelé potiebuji Ci

nepotfebuji v této oblasti zménit

2. Pouzité metody a prubéh Setreni

Oslovovani vefejnosti se uskuteCnilo prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Dotazniky byly pfipraveny ve spolupraci s metodikem projektu a sociologem,
nasledné byly pfipominkovany a schvaleny fidicim tymem projektu.

Dotazniky informovaly vefejnost o probihajici akci komunitniho planovani socialnich
sluzeb. Dale zjiStovaly stav povédomi vefejnosti o socialnich sluzbach a jejich
vyuziti, mapovaly chybéjici a naopak dobre zajisténé sluzby. Dotaznikové Setfeni
v ramci akce ,Komunitni planovani socialnich sluzeb na uzemi spravniho obvodu
obce s rozSifenou plsobnosti Prachatice” se uskutecnilo v pribéhu Eervence — srpna
2011, vyhodnoceni probéhlo v srpnu.

Dotazniky byly ve spolupraci s obecnimi a méstskymi ufady distribuovany po celém
uzemi, ve kterém se akce komunitniho planovani realizuje (dale uzemi KPSS)
Elektronicka podoba dotazniku byla k dispozici na webovych strankach projektu

www.chanceinnature.cz v sekci Komunitni planovani socialnich sluzeb Prachatice a

také na strankach www.prachatice.cz a na nékterych strankach obci ORP

Prachatice. Dotaznik byl zpracovan i do zvukové podoby pro nevidomé. Tisténa
podoba dotazniku byla k dispozici na 1. Vefejném projednani projektu, které se
konalo 23.6.2011 v Prachaticich.
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Sebrané dotazniky obce zaslaly postou na adresu kancelafe obCanského sdruzeni

Chance in Nature - Local Action Group, Archivare Teplého 102, 387 06 Malenice.

3. Prubéh Setreni

Celkem bylo distribuovano cca 10 000 dotazniku.

Zpét bylo ziskdno celkem 121 dotaznikd,

které byly zpracovany s vyuzitim

kontingencnich tabulek pro zjisténi vztahi odpovédi mezi jednotlivymi otazkami,

obcemi a skupinami respondenta.

Tabulka ¢. 1

Navratnost dotazniku z jednotlivych obci
Obec Pocet kusl predanych dotaznikl | Pocet kust navracenych dotaznikt | Navratnost
Babice 26 3 11,5%
Bohunice 41
Budkov 50
Busanovice 130 1 0,80%
Drslavice 53
Dub 180
Dvory 40 1 2,5%
Hracholusky 150
Husinec 570 5 0,20%
Chlumany 120
Chroboly 190
Chvalovice 30 20 66,7%
Kratusin 40
Kristanov 26
Ktis 100
Lazisté 130 1 0,8%
Lenora 300
Lhenice 500 2 0,4%
Lipovice 100
Luzice doml. O
Mahous$ 39
Malovice 160 2 1,3%
Micovice 85
Nebahovy 210
Némcice 49
Netolice 1000 3 0,3%
Nova Pec 200
OlSovice 20
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Pécnov 32

Prachatice Zabezpecilo mésto Prachatice 66

Radhostice 114

Stozec doml. O 1

Strunkovice nad Blanici | 520

Tésovice 120 1 0,8%

Tvrzice 50

Ujezdec 40

Vitéjovice 126 5,6%

Vlachovo Brezi 750 0,5%

Volary 1650 0,1%

Zablati 150

Zabrdi 40

Zbytiny 100 1 1%

Zelnava 60

Zernovice 70 1 0,1%
Srpen 2011 Zpracovatel: -6 -

Kancelafr ekonomického a finanéniho poradenstvi
IC: 65057830, DIC: CZ6253291363




4. Popis respondentl

Z celkového poctu respondentl bylo nejvice osob (40) ve véku 20 — 35 let (33%).
Nasledovala vékova skupina 36 - 50 let (26% - 34 osob) a poté vékova skupina 51 —
65 let (24% - 27 osob). 13 respondentlt patfi do vékové skupiny 66 — 75 let (11%),
nad 75 let bylo 5 respondentt (4%). Vibec se nezapojila nejmladsi vékova skupina
do 20 let.

Graf¢. 1
Vékové slozeni respondentti

Vékové slozenirespondenti

04% @0%

B 11%

B do 20 let

W20 - 35 let
036 - 50 let
051 - 65 let
W66 - 75 let
Bnad 75 let

023%

029%

Srpen 2011 Zpracovatel: -7-
Kancelai ekonomického a financniho poradenstvi
IC: 65057830, DIC: CZ6253291363




Graf ¢. 2

Pocet respondenti dle mista bydlisté

Pocet respondentu
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Z grafu vyplyva pocet respondentl dle mista bydlist€. Nejvice respondenti ma

bydlisté v Prachaticich (66), nasledu;ji

Chvalovice (20).

Z Vitéjovic bylo 7

respondentl. Ve zbylych znazornénych obcich byl pocet respondentd roven nebo

mensi nez 5.
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5. Analyza zjiSténych dat

Informovanost o socialnich sluzbach

Tabulka ¢é. 2
Informovanost o socialnich sluzbach na Prachaticku

U vétSiny respondentll pfevazuje vysoka informovanost o socialnich sluzbach.
Dostatek informaci ma dle odpovédi 72% dotazanych. Zbyvajicich 28% neni o

socialnich sluzbach uspokojivé informovano.

Graf 3
Informovanost o socialnich sluzbach na Prachaticku
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Otazka ¢. 5: Vite, kde muzete ziskat informace o socialnich sluzbach?

Obyvatelé regionu KPSS dobfe védi, kde mohou ziskat informace o socialnich
sluzbach. Nasvédcuje tomu 99 kladnych odpovédi na tuto otazku (81%). OdliSnosti
dle oblasti existuji i v této oblasti. Nejvys3i znalost zdroju vykazuje mésto Prachatice
s 89% kladnych odpovédi, s nejvyssSi pravdépodobnosti pravé diky aktivni

pusobnosti poskytovatell socialnich sluzeb.

Odpovédi se také liSi v zavislosti na véku respondenta. Lze fici, Ze dobra
informovanost je u lidi od 20 — 50 let. Vysoka je také informovanost u vékové

kategorie 51 — 65 let. Cim je v&k vy3si, tim je informovanost nizsi.

Tabulka ¢. 2

Povédomost o ziskani informaci o socialnich sluzbach dle véku

Zdroj Vite, kde mliZete ziskat informace o soc. sluzbach?

Vék ano | ne | Celkovy soucet
20 - 35 25|12 37
36 - 50 25| 5 30
51-65 24| 2 26
66 - 75 10| 3 13
vice nez 75 5 5
Celkovy soucet 89|22 111
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Graf¢. 4
Povédomost o ziskani informaci o socialnich sluzbach dle véku

| Sem pretahnéte strankova pole.

Povédomost o ziskani informaci o socialnich sluzbach dle véku

30

25

N
o

Vite, kde muzete ziskat informace o sq5

O ano
W ne

Pocet odpovédi
=
(53]

=
o

20-35 36 - 50 51-65 66 - 75 vice nez 75
Vék

Nejvice maji povédomost o socialnich sluzbach lidé od 20 do 35 let — 25
respondentl (68% respondentl z celkového poctu v této vékové skupiné) a od 36 do
50 let (83% respondentd =z celkového poctu vtéto vékové skupiné). Jsou
nasledovany vékovou skupinou 51-65 let — 24 respondentl (92% respondentd
z celkového poétu v této vékové skuping). Cim jsou respondenti star$i, tim méné

maji povédomost o socialnich sluzbach.

Srpen 2011 Zpracovatel: -11-
Kancelai ekonomického a financniho poradenstvi
IC: 65057830, DIC: CZ6253291363



Tabulka ¢. 3

Povédomost o ziskani informaci o socialnich sluzbach dle obce (mésta,

meéstyse)

Zdroj Vite, kde muZete ziskat informace o soc. sluzbach?

Obec (mésto, méstys) ano | ne | Celkovy soucet
Babice 5 5
BuSanovice 1 1
Dvory 1 1
Husinec 1| 4 5
Chvalovice 16| 2 18
Lazisté 1 1
Lenora 1 1
Lhenice 1] 1 2
Malovice 2| 1 3
Netolice 1| 2 3
Prachatice 58| 7 65
Stozec 1 1
Strunkovice nad Blanici 1 1
TéSovice 1 1
Vitéjovice 6| 1 7
Vlachovo Brezi 2| 1 3
Volary 2 2
Zbytiny 1 1
zernovice 1 1
Celkovy soucet 99 |23 122
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Graf €. 5
Povédomost o ziskani informaci o socialnich sluzbach dle obce (mésta,

meéstyse)
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Nejvice maji povédomost o socialnich sluzbach lidé z Prachatic (58 respondentd —
89% respondentl z celkového poctu v této vékové skupiné), poté lidé z Chvalovic
(16 respondentl — 59% respondentl z celkového poctu v této vékové skupiné). Ve
Vitéjovicich je to 6 respondentl — 86% respondentu z celkového poctu v této vékove
skupiné a v Babicich 5 respondentl — 100% respondentld z celkového poctu v této

vékové skupiné. V ostatnich obcich ma povédomost méné nez 5 respondentu.
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Zdroje informaci

Otazka: Jaky zdroj informaci uprednostinujete?

Nejvice respondentl preferuje informace z méstského nebo obecniho uradu (39

odpovédi). Dale jako vhodny zdroj informaci uvadéji internet (33) a poskytovatele

socialnich sluzeb (27). Poté nasleduje mistni tisk (25), letaky (22) a noviny (20).

Je zfejmé, Ze do mistniho tisku spadaji také zpravodaje jednotlivych obci a meést,

proto Ize konstatovat, Ze méstsky Ci obecni ufad je vyznamnym zdrojem informaci o

socialnich sluzbach.

Mezi dalSi zdroje informaci patfi dle ziskanych informaci pfednasky (14), mistni

kabelové vysilani (13) a mistni organizace (12).

Nejméné preferuji email systém (9), katalogy (6), SMS systém (4) a rozhlas (3).

Graf €. 6
Uprednostnovany zdroj informaci
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Spokojenost s rozsahem a urovni socialnich sluzeb

Otazka €. 6: Jste spokojen(a) s rozsahem a urovni socialnich sluzeb na
Prachaticku?

Z navracenych anketnich listkl bylo zjisténo, Ze obyvatelé se nedokazi dostatecné

vyjadfit k urovni a rozsahu socialnich sluzeb. Toto tvrzeni dokladuje 46 odpoveédi

»hevim®, tj. 38% respondentd. Mlize to byt zpusobeno tim, Ze respondenti sami

zadné sluzby nevyuzivaji a nemaji tak vlastni zkusenost s jejich urovni.

Z ,jasnych“ odpovédi deklarovalo 61 respondentu spokojenost, 13 nespokojenost.

Tabulka ¢. 4
Spokojenost s rozsahem a urovni socialnich sluzeb

Jste spokojen/a s rozsahem a Urovni soc. sl. na

Zdroj Pt?

Obec (mésto, Celkovy
méstys) ano|ne| nevim soucet
Babice 4 4
BuSanovice 1 1
Dvory 1 1
Husinec 5 5
Chvalovice 5/ 3 9 17
Lazisté 1 1
Lenora 1 1
Lhenice 11 1 2
Malovice 1 2 3
Netolice 1 2 3
Prachatice 42| 5 18 65
Stozec 1 1
TéSovice 1 1
Vitéjovice 4 3 7
Vlachovo Brezi 1] 1 2 4
Volary 2 2
Zbytiny 1 1
zernovice 1 1
Celkovy soudet 61|13 46 120
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Graf ¢.7
Spokojenost s rozsahem a urovni socialnich sluzeb
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Nejvice respondentu je spokojeno s rozsahem a urovni sluzeb z Prachatic (42 — 65%
respondentu z celkového poctu v této vékové skupiné). Poté jsou Chvalovice s 5-ti
respodenty (29% respondentl z celkového poctu v této vékové skupiné),
nasledované Babicemi — 4 respondenti (100% respondentl z celkového poctu v této
vékové skupiné) a Vitéjovicemi (57% respondentl z celkového poctu v této vékové

skupiné).
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Otazka €. 7: Mate pocit, ze jsou pro Vas socialni sluzby dostupné?

Na tuto otazku odpovédéla vétsina respondentt kladné mimo 8, ktefi uvedli tyto
ddvody nespokojenosti:

» S$patny autobusovy spoj do Prachatic

» nic tu neni

» nemam zkuSenost

» drahé (3x)

» vétSinou nespliuji pozadavky pro jejich poskytnuti (2x)
Srpen 2011 Zpracovatel:
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Podpora v tézké zivotni situaci

Otazka €. 8: Na koho byste se prednostné obratil(a) v pripadé tézké zivotni
situace?

Graf ¢. 8
Podpora v tézké zivotni situaci
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Témér vSichni respondenti oCekavaji v téZzké Zivotni situaci podporu pfedevsim od
vlastni rodiny (43%). S davérou se také obrati na pratele (18%). NizS8i duavéru
pocituji respondenti va¢i ufadim (14%) a socialnim zafizenim (12%) a lékafim
(11%). Respondenti také v 4 pfipadech uvedli, Zze by se obratili na nékoho jiného,
specifikaci uvedli pouze 2 z nich: v jednom pfipadé by se obratili na Hospic a v 1

pfipadé do zahranici.
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Chybéjici socialni sluzby

Otazka ¢. 9: Postradate Vy nebo nékdo z Vasich blizkych na Prachaticku
nékterou z téchto socialnich sluzeb?

Graf ¢. 9

Chybaéjici socialni sluzby
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Respondenti zaSkrtavali ze seznamu vybranych socialnich sluzeb. K jednotlivym
pojmum byly v zavorce uvedeny stru¢né definice. Respondenti nejvice postradaji
domovy ze zvlastnim rezimem (21 respondentl), chranéné bydleni (20
respondentl), domy na pul cesty (16 respondentl) a osobni asistenci (16

respondentl).

Vedle definovanych moznosti odpovédi méli respondenti také moznost vepsat jinou
chybéjici sluzbu. 1 respondent této moznosti vyuzil. Jako dalSi chybéjici sluzby byla

uvedena alternativni Skola, Skolka.

Vyuzivani socialnich sluzeb

Otazka €. 10: Pokud socialni sluzby vyuzivate, napiste které viz. prehled v
otazce ¢. 9)?

Tabulka €. 5
Vyuzivané ,,socialni sluzby“ uvedené respondenty

Pocet
Vyuzivané sluzby odpovédi | Poznamka

Z toho 2x pouze

Pedovatelska sluzba donaska obéda.

STROOM DUB o.p.s.

SAS Rodinka

Azylovy dim Rybka

Socialni poradenstvi

RINRRRk|w

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich

Centrum pro zdravotné postiZzené JihoCeského kraje
0.S.

=

Osobni asistence 1
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Otazka €. 11: Co by se mélo podle Vas na fungovani sluzeb zménit?

Na moznost navrhnout zmény ve fungovani socialnich sluzeb reagovalo 11

respondentd.

Tabulka €. 6
Navrhované zmény ve fungovani socialnich sluzeb

Navrhované zmény socialnich sluzeb

Pocet
odpovédi

v Netolicich chybi mistnost, kde by se schazeli seniofi

1

vétSi poCet sluzeb, resp. dostupnost (vice pracovnikd, kratSi objednaci Ihlty)

1

zakony - dostupnost nékterych sluzeb, vétsi spoluprace lékafskych zafizeni a
socialni péce, osobni péce a dobrovolnictvi, vétsi dliraz na celkovy pfistup
kvalifikovanych pracovnikd, aktivizacni €innosti

vétsi informovanost, spoluprace poskytovatell

chutnéjsi strava a pestiejsi

chybi alternativni Skolstvi &i alternativni pedagog.postupy

RN
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Preference reseni socialnich problému

Otazka é. 12: Cemu by se podle Vaseho nazoru méla na Prachaticku vénovat
nejvétsi pozornost pri reSeni socialnich problému?

Respondenti preferuji ,ReSeni problémd rodin s détmi‘ (68 odpovédi) pied
,Resenim problému lidi se zdravotnim postizenim“ (48 odpovédi) a ,Resenim
problémi seniord“ (40 odpovédi), ,ReSenim probléma lidi v socialni krizi* (39

odpovédi) a ,Resenim probléma narodnostnich mensin® (22 odpovédi).

Problematika seniord a lidi se zdravotnim postizenim spolu ¢asto souvisi, nebot’ lidé
ve star§im véku &asto trpi zdravotnimi problémy. Niz$i zajem o ,ReSeni problémd
narodnostnich mensin® je zfejmé dan prevladajicimi nesympatiemi spole€nosti vici

témto lidem.

Respondenti méli moznost sami navrhnout dalSi preferovanou oblast feSeni
socialnich problém(. Bylo navrzeno zaméfit se na zdravotné postizené, ktefi

ukoncuji Skolni dochazku a fesit problémy osobni zadluZenosti.
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6. Zaver

Provedeného anketniho Setfeni se zucastnilo 121 respondenta.

Anketni Setfeni mélo za ukol zejména informovat obyvatele regionu o probihajicich
aktivitach v oblasti planovani socialnich sluzeb. Navracené anketni listky mély
poskytnout pfehled o informovanosti vefejnosti v oblasti socialnich sluzeb, dale
nazory na rozsah a kvalitu sluzeb v regionu, spokojenost uzivateli se socialnimi
sluzbami, nazor na chybéjici sluzby a preferenci FeSeni socialnich problému

Vv regionu.

80% respondentl ma prehled o tom, kde Ize ziskat informace o socialnich sluzbach.
Respondenti preferuji jako zdroj informaci zejména obecni a méstské ufady a jimi

vydavany mistni tisk, dale internet, poskytovatele socialnich sluzeb, letaky a noviny.

Respondenti nejCastéji postradaji domovy ze zvlastnim rezimem, chranéné bydleni,
domy na pul cesty a osobni asistenci. Jisté je potfeba dukladné provérit, které
z uvedenych sluzeb v regionu chybi, jaka je kapacita stavajicich zafizeni a jaka je

fakticka poptavka.

Respondenti vyuzivaji nejCastéji peCovatelskou sluzbu a socialni poradenstvi.
S vyuzivanymi socialnimi sluzbami jsou vétSinou spokojeni. Mezi navrhovanymi
zménami vV jejich fungovani se objevuje zejména zvySeni informovanosti a

alternativni zafizeni.

Respondenti preferuji zejména FfeSeni problému rodin s détmi. Dale poté feseni
problém( lidi se zdravotnim postizenim a feSeni problémd seniord a feSenim

problém lidi v socialni krizi.

Srpen 2011 Zpracovatel: -23 -
Kancelai ekonomického a financniho poradenstvi
IC: 65057830, DIC: CZ6253291363




